Beszamolo6 a 2021. évrol

KVIK Idegenforgalmi Szakk6ényvtar

Az ldegenforgalmi Szakkonyvtar a virushelyzet miatt kialakult nehézségek ellenére feladatait
hatékonyan, az olvasodi igényeket figyelembevéve latta el. A fenndllé helyzet miatt sok szolgaltatdsat
atalakitotta, minden lehetGségével igyekezett a hallgatdkat kiszolgdlni.

A hallgatéi kéréseknek megfelel6en témakutatast végzett, az olvasdk el6re egyeztett id6pontban
atvehették a dokumentumokat vagy a sziikséges részeket és folydirat cikkeket megkaptak
beszkennelve, emailben.

Szakmai feladatok ellatasa

Konyvtari szolgaltatasok minfségének biztositasa, fejlesztése

A virushelyzet miatti zarvatartas, majd korlatozott nyitvatartds a hagyomanyos szolgaltatasok helyett
el6térbe helyezte az online szolgdltatasokat. Ez a hagyomanyos szakmai feladatok mellett erGsitette a
telefonon, email-ben torténd szaktadjékoztatdst, dokumentum ajanldst. Tovabbra is késziltek
témafigyelések, frissilt a Tudastar, az ezt igényl6 szakemberek szamara havonta késziilt témafigyelés,
a Turizmus Tanszék oktatéi negyedévente megkaptak az idegen nyelv(i szakfolydiratokbdl 6sszeallitott
tematikus idegennyelvi szakbibliografiat.

A konyvtari honlapon folyamatosan frissiiltek a tdvolrdl elérhet6 szolgdltatdsok magyar és angol
nyelven. A valtozdsokrdl a kdnyvtari integrdlt rendszer segitségével hirlevelet kaptak az ezt igénylé
beiratkozott olvasok.

Képzések, tovabbképzések

Az Gszi félévt6l az Elektronikus Konyvtar bezardsa miatt, az adatbazisbemutatd orak és a
hivatkozaskészit6é tréningek egy része a konyvtar olvasétermében zajlott. A hivatkozaskészit6
tréningek egy részét Kéger Ddra tartotta, aki teljes mértékben elsajatitotta a Harvard féle hivatkozas
madszerét, a tréningek mellett egyéni segitséget is nyujtott a konyvtarhasznaléknak személyesen és
online formaban.

Kéger Déra: Harvard féle hivatkozasi rendszer hasznalatanak elsajatitdsa — belsé képzés.
Brakszatoriszné Jankd Timea iranyitasaval részt vett Kéger Déra és Herczeg Renata, szakmai anyag a
KVIK Kényvtarai altal, a Ruskin Egyetem Reference Guide-ja alapjan készitett Utmutaté.

A szakmai tanfolyamokon vettek részt:

e (Csapd Levente: Digitalizalasi munkafolyamatok a konyvtarban
e Bakonyi Andrea: Kozgy(ijteményi digitalizalas — Fehér Kényv online workshop

A tanfolyamok segitséget jelentenek az alapitvanyi tdmogatdasbdl elindult digitalizalasi folyamatban.



A Kdnyvtar dllomanyanak alakulasa / Gylijteményszervezés

2021. december 31-ig 1868 darab kdnyvvel gyarapodott a konyvtar, ami tdbb mint hdromszorosa az
el6z6 évinek.

A gyarapodas legnagyobb forrdsa az Elektronikus konyvtarbdl atkeriilt 1554 dokumentum, ami az
angol nyelv(i turizmus szakirodalom mellett idegennyelv( szépirodalom.

Az idegennyelvl turizmus szakirodalmat jelent6sen frissitette a Fondation pour la Formation
Hotellerie szakkonyv tdmogatdsa. 47 db Ujonnan megjelent szakkdnyv keriilt beszerzésre 637.629 Ft
értékben.

A Mikes Program keretében is sok konyv keriilt a konyvtarba, ezek témajukat tekintve elsésorban az
archivumba keriil6 helyismereti munkak és idegennyelv(i szépirodalom.

Ebben az évben a svajci alapitvany és az ODR tamogatdsnak kdszonhetben alig tortént konyvvasarlas
a konyvtari koltségvetésbdl, mikdzben sok fontos szakirodalom beszerzésre keriilt.

Az Orszagos Széchényi Konyvtartdl kapott kotelespélddnyok mind friss Utikalauzok és helyismereti
munkak, a kdlcsondzhet6 dllomanyba keriilnek, mig a Mikes Program altal kapott dokumentumok
elsGsorban a turisztikai archivumot gazdagitjak.

Az ajandékba kapott szakkdnyvek nagy része kutatdktol, szakemberektdl keril a konyvtar birtokaba.

A gyarapodads Osszetétele a beszerzés maédjat tekintve a kdvetkez6:

e Elektronikus konyvtdr dltal dtadott dokumentum 1554 db.
e Fondation Hotellerie tAmogatas 47 db.
e Mikes: 120 db.
o Kotelespéldany: 54 db.
e ODR tamogatas 61 db.
e Ajandék: 18 db.
o Vétel: 14 db.

Az el6fizetett folydiratok szdma csokkent az el6z6 évihez képest. Egyik oka, hogy megszlintettik a
parhuzamossagot a KVIK kényvtdri beszerzéseinél, a masik pedig, hogy ebben az évben is megsz(int,
vagy ingyenesen, online elérhetévé valt néhany folydirat, amire nem folytattuk az elSfizetést.

Tovébbra is figyeljiik az online szabadon elérhet6 turisztikai szakfolydiratok megjelenését, kozulik
kettének a tanulmanyait a kiaddval valé egyeztetés utdn a kataldgusunkba, tdrgyszavazva
feldolgozunk, a tébbi online eléfizetett szakfolydirathoz hasonldan.

Az idegennyelvi szakfolyodiratok tobbsége Q1-Q2 mindsitéssel rendelkezik, elérhetdk az Egyetem IP
cimein, vagy VPN hozzaféréssel, kereshet6k a kiaddk honlapjan. A szakfolydiratok cikkeit a konyvtari
integralt rendszerrel feldolgozzuk, targyszavazzuk, azok az OPAC-ban is kereshet6k. 2020-ban 2758
folyadiratcikk kerult feldolgozasra.

A konyvtarban levd dokumentumok mellett fontos az online elérhet6é el6fizetett és nyilt
hozzaférésl tartalmak ajanlasa, népszer(sitése. A honlapon vald kdzvetett megjelenités mellett,
ahol van ra lehet6ség, a konyvtari kataldgusban is szerepeltetjiik a miveket.



Konyvtarhasznalat — szolgaltatasok

Beiratkozas, konyvtarlatogatas

2021-ben a konyvtar a virushelyzet miatt korlatozottan volt nyitva, vagy zarva volt. Ennek
kdészonhetben a beiratkozott olvasdk szama nem emelkedett az el6z6 évihez képest. A virushelyzet
megvaltoztatta a konyvtarhaszndldk szokasait is, kevésbé jellemzd a konyvtarban vald kutatds, tanulas,
inkabb az el6re megadott dokumentumok kolcsonzése, az online elérhets tartalmak keresése volt a
jellemzé.

2020 2021
Regisztralt hasznald 1005 f6 1003 f6
Személyes hasznalat 8040 f6 5760 f6
Kblcsdnzések szama 5580 db 4054 db

Kdlcsonzés, dokumentumszolgaltatas, konyvtarkozi kdlcsonzés

A konyvtdrhaszndlati szokdsok érzékelhetd valtozdsa okozhatta a kdlcsonzések szamdanak tovabbi
esését.

A kialakult helyzetre valé tekintettel tovdbbra is magas a referensz kérdések szama, az igények
teljesitéséhez igazodva a konyvtarosok ebben az évben is folydiratcikkek, konyvrészletek
szkennelésével segitették a hallgatokat

A konyvtarkozi kdlcsénzés szama ebben az évben csokkent, teljesitett kérések szama 10 db, mig a mas
konyvtdrakhoz kildott igények szdma 3 db. volt. Minden t6link kért kérést teljesitettlink.

Honlap, OPAC, online szolgaltatasok

A kdnyvtar honlapjan, Facebook oldaldn és a BGE kari oldalan folyamatosan hirt adott az aktualis
szolgdltatasokrdl, segitette a felhasznalék informdciéhoz jutasat. Havi rendszerességgel szolgaltatta
az oktatok/kutatdk szamara a kért témakhoz kapcsolodd témafigyeléseket, emailben, az adott cikkek,
tanulmanyok szkennelésével.

2021-ben tovabb bdvitettlik és rendszereztiik konyvtarunk honlapjan a , Tuddstdrat”-at, melynek az
online szolgdltatdsokban, a szaktdjékoztatasaban nagy szerepe volt. A honlapon elérhet6 tartalmak
mellett jellemz6 volt az OPAC hasznadlata a hozzatartozé funkcidkkal, els6sorban az el6jegyzés, foglalas,
polcra készités a népszerd.

A konyvtari honlapon Uj szolgaltatds az Online konyvtér, ami jelenleg 11 db digitalizalt archiv tartalom
az idegenforgalmi szakoktatds kezdeteib6l. Ezek az anyagok szabadon elérhetdk, letolthetSk. A
konyvtar kialakitdsahoz a honlap frissitése megtortént, korszerlbb, kdnnyebben kezelhetévé valt,
mobilra optimalizaldsa megtortént.

A szaktdjékoztatas soran bemutatasra keriilnek az el6fizetett adatbazisok és a szabadon elérheté
adatbazisok is. A kollégak minden esetben felhivjak a figyelmet a hivatkozas fontossagara, segitik a
Harvard mddszer alkalmazasat.



Hasznaloképzés — kompetenciafejlesztés

Az Oszi félévt6l az Elektronikus Konyvtdr bezardsa miatt, az adatbdzisbemutaté 6rdk és a
hivatkozaskészit6 tréningek egy része a konyvtar olvasétermében zajlott. A hivatkozaskészité
tréningek egy részét Koger Ddra tartotta. A létszamhiany miatt mds kompetenciafejleszt6 el6adasra
nem volt lehet8ség.

Kulturalis rendezvény ebben az évben nem valdsult meg.
MTMT - Repozitérium

A konyvtar tovabbra is gondozza, ellenérzi a Turizmus Tanszék oktatdinak publikdciéit, tAmogatja az
oktatékat a kozlemények felvitelében, a pontos adatok megadasdaban. Lehetdségeinkhez mérve
segitjlik az idézések figyelését is. Az MTMT gondozdsa naprakész allapotu.

Kéger Déra 394 publikacio felvitelét segitette ebben az évben.

Infrastrukttra

Az MTSZA tdmogatdsanak kdszonhet6en tobb eszkdzbeszerzés is megvaldsult. Tavasszal Uj, nagyobb
kapacitasu fénymasold/nyomtatd/szkenner vasarlasa tortént. A digitalizalashoz kisebb szkennert és
hozzakapcsolddd OCR karakterfelismeré szoftvert és kiilsé adattaroldt szereztiink be.

A digitalizdlashoz kiilén munkaszoba lett kialakitasra a dolgozdi térben, ez is segiti a digitalizalandd
anyagok védelmét. Ebbe a munkaszobaba megrendelésre keriilt 6sszel egy Uj, korszerd
munkaallomas monitorral, de ennek szallitdsa csak 2022. elsé negyedévében varhato.

Az Elektronikus Konyvtar megszlinésével az onnan kikertil6 dokumentumok egy része raktarba kerdilt.
A dokumentumok befogadasahoz a raktar feldjitasara volt sziikség, ami 2021. nyardan meg is tortént.
Az igy feldjitott két raktarban a dokumentumok rendszerezése még zajlik.

2021. szeptemberében a nem felujitott, hatsd raktarnal cs6torés tortént. A gyors hibaelharitas utdn
2021. februarjaban kezd6dtek meg a helyreallitdsi munkdak, a dokumentumoknal tértént kar
felmérése csak a teljes javitas utan kovetkezhet be.

Humaneréforras

A Konyvtar allandé munkatdrsainak szdma 2021-ben 2 f6. Az MTSZA tdmogatasaval heti 25 éraban
szakmai gyakorlatos hallgaté segiti a munkdjukat.

A tovdbbképzéseken vald részvétel, szabadsag kiaddsa, betegallomany miatti helyettesités csak a Kari
Konyvtar segitségével oldhaté meg.

Gazdalkodas

2021-ban a konyv beszerzésre forditott Gsszeg jelentGs része alapitvanyi és ODR tdmogatasnak
koészonhetd. A folydiratokra forditott 6sszeg is csak kisebb mértékben emelkedett, ami els6sorban az
arfolyamvaltozdsoknak kdszonhetd.



A Konyvtar sajat bevétele 40%-al kevesebb mint az el6z6 évben, ami reméljiik, hogy tovdbbra is a
virushelyzet miatt kialakult zarvatartasnak és korlatozott nyitvatartasnak koszonhetd. A sajat bevétel
értéke 208.695 Ft volt.

Tarsadalmi Felel6sségvallalas

A Konyvtdr 2006. 6ta fogadja a Barczi Gusztdv Készségfejlesztd Iskola tanuldit, akik a Munkahelyi
Gyakorlat Programban vesznek részt. Az értelmi sérilt tanuldk iskolaid6ben hetente egy délel6tt
|atogatjak a Konyvtdrat, ahol felkésziilnek a tdrsadalmi és munkahelyi elvarasokra. Kilonféle egyszerd
munkdkat teljesitenek, mint példaul a hajtogatds, ragasztds, sorrendbe rakds stb. A Konyvtar
munkatarsai a tanuldk szamara feladatokkal késziilnek és mindig j6 kapcsolatot épitenek ki vellk.

Iskolai kozbsségi szolgdlat keretében 4 tanuld segitette nydron az Elektronikus Koényvtar
dokumentumainak koltoztetését. Osszel 1 tanuld a raktarrendezésben, fénymasolasban vett részt.

Palyazati tevékenység

A Fondation pour la Formation Hoteliere svdjci alapitvanyhoz benyujtott turizmus — vendéglatds
témakorld szakkonyv pdlyazat sikeres elbirdlast nyert 2020-ban. A 4715 € tamogatdsbdl az
Idegenforgalmi Szakkonyvtar részére ebben az évben 47 db Ujonnan megjelent turizmus témakord
szakkonyv kerlilt beszerzésre.

A Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany pdlyazatan 8.700.000 Ft tdmogatast nyert a konyvtar Online
konyvtdr kialakitasara. A tamogatds idészaka 2021.02.14-2021.12.31. Ez alatt az id6 alatt beszerzésre
keriltek a szlikséges eszkdzok (szkenner, karakterfelismer6 program, fénymasold, munkaallomas és
monitor), megtortént a vallalt archiv anyagok digitalizaldsa (11 db) és a konyvtari honlap fejlesztése az
Online konyvtar kialakitdsdhoz. A digitalizalt archivum indulé témakore , Az idegenforgalmi képzés
kezdetei”, ami a két Vildghdboru kozotti kozgazdasagi szaktanfolyamok el6adasaibdl valogat. Az online
konyvtdrat a tovdbbiakban is gondozni, bdéviteni kivdnja a konyvtdr. A projektben a fd&allasu
munkatarsak munkdjat szakmai gyakorlatos kolléga segitette.

Nehézségek

A Konyvtar mikodésében elsGdleges nehézség a létszamhidny, ami sok esetben az allomany
feldolgozas és a kutatdkat tamogatd szolgdltatasok lassulasat, a konyvtari rendezvények esetleges
elmaradasat jelenti.

Betegdllomany, szabadsdg vagy tovabbképzés esetén a Konyvtar miikodése csak a Kari Konyvtar
segitségével lehetséges!

Budapest, 2022. februar 23.
Bakonyi Andrea

koényvtarvezetd



