BGE KVIK Idegenforgalmi Szakkényvtar

Beszamolo6 a 2023. évrol

A KVIK Idegenforgalmi Szakkdnyvtar a szolgaltatasai fejlesztése mellett elvégezte dokumentumainak
teljeskord dllomanyellenérzését is.

Az dllomanyellendrzés 2023 majus és oktdber kozott zajlott, 30.968 db dokumentum leltdrozasa
tortént meg az egyedi nyilvantartasok szerint. Az ellen6rzés soran felmerilt hiany 30 db kényv volt,
hidnyuk a szabadpolcos taroldsnak és hozzaférésnek kdszonhetd és béven alatta van a rendelet altal
meghatarozott kalé szintjének.

Az olvasok szdmadra tovabbfejlesztette szolgdltatdsait és a Karral egylttm(ikddve U szolgaltatast
vezetett be a szakdolgozatirdk szdmara:

- a2022végénindult ,Foglalj konyvtarost” programot tovabbfejlesztette, tobb kollégat bevonva
sokkal tobb id6pontot adva a hallgatdknak

- a szakdolgozati kurzust felvevé turizmus-vendéglatas szakos hallgaték szdmara konyvtari
Orakat tartott hibrid formdaban

- honlapjan fejlesztette az idegennyelvd cikkbibliografiat

- kibdvitette a kutatdstdmogatd szolgdltatasait

Kéger Dora Herczeg Renatdval, a KVIK Kari Konyvtdr kényvtarosaval cikket irt ,A témakutatastdl a
zardvizsgdig — A BGE KVIK konyvtarak szerepe az egyetemi hallgatdk tanulmanyainak tdmogatasaban”
cimmel. A szakcikk a TMT a70. évf. 4. szdmdaban jelent meg 2023 decemberében.

Bels6 képzést szervezett a KVIK konyvtdrosai szamara, igy bdvitve a statisztikai adatbazisok
haszndlataval kapcsolatos ismereteiket.

2021 oktdberében a BGE konyvtdrainak 6sszefogdsaban elkezd6dott minGségfejlesztésben a konyvtar
munkatarsai is részt vettek, tdbb munkacsoport tagjai is voltak. Az egész évben zajlé munka 2024-ben
fejez6dik be, célja a mindsitett konyvtdri cim elnyerése.

sz

A BGE stratégidjahoz kapcsoldddéan a konyvtar vezet6je a ViVa nagykovet, Pataki-Juhasz Attila
kozremikodésével workshopot szervezett a KVIK konyvtarak munkatarsai szamara. A workshopon
ismertetésre keriltek a stratégia f6 pillérjei a hozzd kapcsolodd teriletekkel. Kiemelt cél volt a
konyvtdrak tdmogatdi szerepe és hozzdjaruldsa a célok eléréséhez. Minden kolléga szamara
egyértelmdvé valt, hogyan, milyen kompetencidkkal tud bekapcsolddni a stratégia céljainak elérésébe.

Az év masodik felében tobb alkalommal taldlkoztak a Tudomanyos Rektorhelyettes ald tartozd
szervezeti egységek munkatdarsai. A workshopon és csapatépitésen meghatdroztak, hogyan tudnak
egylttmikoddni a feladatok végzésében.



Szakmai feladatok ellatasa

Konyvtari szolgaltatasok mindségének biztositasa, fejlesztése

A konyvtar a megszokott nyitvatartds mellett varta az olvasoit, mikozben igyekezett a helyben elérhet6
és online szolgaltatdsait is béviteni. Egylittmlkoédve a Kari Konyvtarral konyvtdri orakat tartott a
kutatdsmddszertan tantdrgy keretében. A jelenléti 6rak a konyvtdr olvasdtermében zajlottak nagy
érdeklédés mellett.

Népszerl szolgdltatassd valt az el6z6 év Gszén kezdett ,Foglalj konyvtdrost”, melynek keretében
témakutatashoz, hivatkozaskészitéshez kérhetnek az olvasék személyes segitséget. A honlapon
elérhet6 online alkalmazasban ki lehet vélasztani a témakutatds, adatbazis haszndlat és
hivatkozaskészités témakoroket, majd helyszin, id6pont és kdnyvtaros is valaszthatd. A hallgatoknak
lehetdsége van a témakor pontos leirdsara is, igy jobban fel tud késziilni a kolléga.

Az oktatok szdmara tovabbra is elérhet6 a tematikus havi témafigyelés és az igény szerinti témakutatds
havi rendszereséggel vagy esetenkénti kérésre.

A szakemberek, a kutatdk és a hallgatdk részére tovabbra is épiti a Konyvtar altal el6fizetett napilapok
és hetilapok sajtofigyelését, folytatta a sajtofigyelés archivum részének digitalizalasat is. Honlapjan
folyamatosan frissiti a Tudastarat.

Képzések, tovabbképzések

Csapd Levente Gsszel elkezdte az ELTE 3 féléves Adatgazdasz szakirdnyu tovabbképzését,
melynek elsd félévét sikeresen zarta. Az elsé félév tandijat a BGE fizette, a tovabbi koltségeket
a kolléga allja.

Csapé Levente Bakonyi Andreaval kdzosen belsé tovabbképzést tartott a KVIK kdnyvtarosai szamara.
A tovabbképzés sordn a kollégdk megismerkedtek az elSfizetett és a szabadon elérhetd statisztikai
adatbazisok tartalmaval és a keresési technikdkkal. Az ismeretek segitik a szaktdjékoztatast és
kutatastamogatast.

Kéger Déra az év soran tobb mesterséges intelligencidval foglalkozé konferencian és workshopon vett
részt, ezzel bdGvitette ismereteit, amit kivdldéan tud hasznositani a hasznaloképzés és a
kutatastamogatds soran.

Kutatastamogatas

A Turizmus Tanszék szamara Koéger Doéra végzi az MTMT tamogatdst, személyes és online
konzultacidval segiti az oktatok kutatdmunkajat, elkésziti a kozlemények és az idézések rogzitését az



MTMT rendszerében. Az év soran tobb Vendéglatas Tanszékhez tartozo kolléga MTMT tdmogatasat is
atvette a Kari Konyvtartdl, elsésorban az idézettségek rogzitésében vallalt nagy munkat.

A Konyvtdr tdmogatdast nyujt a publikalds segitésében is. Egyéni konzultacidk mellett a Kari Konyvtarral
egylttm(ikodve a folydiratokrdl a tdblazatot, a publikaldsi lehet6ségekrél és a szerz6i profilokrdl a
bemutatot a Kar intranet oldaldn frissitette.

A Turizmus-Vendéglatas Intézet felkérésére a konyvtar vezetbje részt vett a tavasszal tartott Publikdlas
Szimpdziumon. A workshopon a folydirat valasztasrdl, témakorokrél Open Access lehet&ségekrdl és az
MTMT-rél adott az oktatd, kutatd kollégak szamara tajékoztatdst.

Hasznaloképzés

A Konyvtar munkatarsai a Kari Konyvtarral egylttm(ikodve tartottdak meg a kutatdsmoddszertan
konyvtdri drait. 41 jelenléti el6adast volt a kdnyvtar olvasdtermében.

Boviilt a konyvtari 6rak témdja. A szakirodalom keresési technikak és lehetséges forrdsok mellett sz6
esik a helyes szakirodalom valasztasrdl, annak haszndlatardl és hivatkozasardl is. Az igy tartott 6rdk
nagyon népszer(iek és a visszajelzések alapjan hasznosak a hallgatok szamara.

A tantdrgyhoz kot6d6 orak mellett hivatkozaskészit6 drakat és szakirodalmi kutatds el6addsokat is
tartottak a TDK és a mesterképzéses hallgatdk szamara, részben online mddon.

Uj felkérésként a szakdolgozati kurzust felvevd Turizmus — Vendéglatas szakos hallgatok szamara
konyvtdri orak kerilltek megrendezésre jelenléti és online formaban. A tanszékekkel egylttmikddve
bemutatasra keriltek a szakirodalom keresés modszerei és azok felhasznalasa.

A Konyvtar allomanyanak alakulasa

A Konyvtar konyvallomanyanak gyarapoddasa kozel felére esett vissza az el6z6 évhez képest, ennek
egyik oka a Mikes Program megsz(inése. Masfeldl a konyvtari allomanyleltar miatt kevesebb id6 volt
az ajandékba kapott konyvek feldolgozasdara. Dr. Puczkd Laszlé altal felajanlott nagyobb adomany a
2024-es évben kerl a konyvtar dllomanyaba.

A konyvek harmada tortént vasarlassal, a tobbi ajandékként, vagy kotelespéldanyként kerdlt a
konyvtérba.

A beszerzés mddjat tekintve a gyarapodas 0sszetétele a kovetkez6:

Vétel: 97 db
Kotelespéldany: 147 db
Ajandék: 64 db
Osszesen: 308 db

Friss kotelez6- és szakirodalmat vétel Gtjan sikerlt beszerezni. Az Orszagos Széchényi Konyvtartdl
kapott kotelespéldanyok tulnyomoé része pedig helyismereti m vagy utikalauz.



Tovabb folytatdédott a tanulmanygylijtemények analitikus feltardsa a jobb kereshetGség érdekében.
Ebben az évben 265 analitika kerilt feldolgozasra.

Az el6fizetett folyodiratok szdma nem vdltozott szamottevéen az el6z6 évhez képest. Az online
eldfizetett folydiratok is feldolgozasra keriiltek a kataldgusban, kiaddi egyeztetéssel pedig a szabadon
elérhetd turisztikai szakfolyodiratok cikkei is megjelentek tdrgyszavazva az OPAC-ban, igy novelve a
szaktdjékoztatas hatékonysdgdat. 2023-ban 1534 cikk keriilt a katalégusba, ahol lehetséges, az online
elérés biztositasaval.

Az idegennyelv( szakfolydiratok tobbsége Q1-Q2 mindsitéssel rendelkezik, elérhet6k az Egyetem IP
cimein, vagy VPN hozzaféréssel kereshet6k a kiaddk honlapjan vagy az adatbazisokban. Ezeknek a
szakfolyodiratoknak a cikkeibdl negyedévente tematikus cikkbibliografia késziilt, amit megkaptak a
Turizmus Tanszék oktatdéi, de szabadon elérhet6k a kényvtar honlapjan is.

A konyvtarban levd dokumentumok mellett fontos az online elérhet6 el&fizetett és nyilt hozzaférés(
tartalmak ajanldsa, népszerlsitése. A honlapon valé kozvetett megjelenités mellett, ahol van ra
lehetdség, a konyvtdri kataldgusban is szerepelnek a mvek.

Madjus és oktdber kozott megtortént a teljeskorld dokumentumleltdr. Ez alatt az idGszak alatt a
szakkonyvtdr dllomdnyaba tartozé dokumentumok tételes ellenérzés ald keriltek. Az ellenérzés sordn
felmerdlt hidny 30 db kényv volt, hidnyuk a szabadpolcos tarolasnak és hozzaférésnek kdszénhet6 és
béven alatta van a rendelet altal meghatdrozott kald szintjének. A hidny a fenntarté altal elfogadasra
kerilt, kivezetése megtortént a dokumentum allomanybdl. Az dllomanyleltdr sordn megtortént az
id6legesen megbrzott dokumentumuk szlrése, a raktarak és a szabadpolcok rendezése a jobb
elérhetdség érdekében. A vdlogatds soran 215 darab id6legesen nyilvantartasba kerilt dokumentum
kerilt torlésre, tovabbi dokumentumok pedig 2024-ben a tartds dllomanyt fogjak gazdagitani.

Konyvtarhasznalat — szolgaltatasok

Beiratkozas, konyvtarlatogatas

2023-ban tovabb nétt a regisztralt felhasznaldk szama (12%), kiilondsen jo hir, hogy az Uj beiratkozdk
szama tébb, mint 30%-kal. A kdlcsonzések szama sajnos tovdbb cskkentami elsésorban a felhasznaldi
szokasoknak kdszonhetd.

A tavalyi statisztikai adathoz képest tobb mint felére csokkent a személyes hasznalatok szama, de ez
egyrészrél az allomanyellenérzés miatti nyari zardsnak, masrészrél a latogatdszamlald hianyanak
koészonhet6. A személyes hasznalatok mérése ebben az évben a pultndl jelentkez olvasék alapjan
tortént.

2022 2023
Regisztralt hasznalo 1803 f6 2048 f6
Uj beiratkozék 130 f6 189 8
Kblcsdonzések szama 2704 db 2409 db




Kolcsonzés, dokumentumszolgaltatas, konyvtarkozi kélcsonzés

A kutatok és a hallgaték a friss szakirodalmat keresik, ezek sok esetben online tartalmak. Ennek
koészonhetd, hogy a kolcsOnzések szama tovabb csokkent, a tavalyi szdmhoz képest 11%-kal.
Ugyanakkor, els6sorban a témakutatdsok miatt egyre tobb a felhaszndlo, akiknek a szaktajékoztatas
soran a nyomtatott konyvek és folydiratcikkek mellett az online elérhet6 dokumentumokat is ajanljak.
Lehet8ségekhez mérten az online folydiratok cikkei is feldolgozasra keriilnek a katalégusban, ami segiti
a hatékony tajékoztatast.

Nagyon népszer(i a hallgatdk koérében a ,Foglalj konyvtdrost” szolgdltatds, a 2023-as évben a
jelentkezések szdma meghaladta a 200-at. A konyvtari honlapon id6pontok foglalhaték, témara,
id6pontra és helyszinre szlikitve. Az ily mddon lefoglalt konyvtaros elére felkésziil a hallgatéval vald
konzultacidra, majd altaldban %-1 érat foglalkozik vele. Az olvasdk igénylik a személyes segitséget, ez
lathatd a foglalasok nagy szamdn is. A meghirdetett id6pontok nagyon gyorsan betelnek, még az
oktatasi sziinetekben is.

A konyvtarkozi kdlcsonzés szama hasonld az el6z6 évihez, Osszetétele valtozott kissé, tovabb nétt a
konyvtartdl kért dokumentum, az olvasdk mds konyvtarbol valé kdlcsonzést pedig kevésbé igényelték.

Honlap, OPAC, online szolgaltatasok

2023-ban belizemelésre keriilt a konyvtar Uj online katalégusa, ami amellett, hogy biztonsagosabb
technolégiat és kdrnyezetet biztosit, Ujabb szolgaltatasokat is nyujt a felhasznaldknak. A kdlcsdnzési
torténet, hosszabbitds, el6jegyzés, foglalas mellett lehetdéség van konyvajanlasra, témafigyelés
beadllitasara, sajat polc kialakitasara. Az OPAC kereséfellleten egy-egy dokumentum taldlati listajan
lehetdség van kapcsolddni az online eléréshez, vagy a Google kdnyvek, a Moly.hu vagy MEK ide tartozé
adatlapjahozis.

A Konyvtar honlapjan, Facebook oldaldn és a BGE kari oldalan folyamatosan hirt adott az aktudlis
szolgdltatasokrdl, segitette a felhaszndldk informacidhoz jutdsat. Havi rendszerességgel szolgdltatta az
oktatok/kutatok szamara a kért témakhoz kapcsolodo témafigyeléseket, emailben, az adott cikkek,
tanulmanyok szkennelésével.

2023-ban tovabb bévilt a honlapon a ,Tudastdr”, melynek az online szolgaltatdsokban, a
szaktajékoztatdsban nagy szerepe volt. A honlapon elérhet6 tartalmak mellett jellemz6 volt az OPAC
haszndlata a hozzatartozd funkcidkkal, elsGsorban az el6jegyzés, foglalas, polcra készités volt népszerd.
Atavhasznalatok szama az Uj szolgdltatasok ellenére csdkkent ebben az évben (18%), aminek oka lehet
az Uj OPAC belizemelésével jard tobbszori, révidebb, hosszabb ledllas.

A konyvtdri honlapon tovabbra is elérheté szolgaltatas a ,Foglalj konyvtarost”, ami témakutatas,
adatbazis hasznalat és hivatkozdskészités témakorokben, adott helyszinen és id6pontban a kivalasztott
konyvtdros segitségével segiti a beiratkozott olvasé kutatémunkajat.

A jelenléti hasznaloképzés és kutatastdmogatas mellett tobb online bemutatora is sor kerlt a kutatok,
a szakkollégistak, TDK-zok és mesterképzéses hallgatdk szamara.



A szaktdjékoztatds soran bemutatasra keriiltek az eléfizetett adatbazisok és a szabadon elérhetd
adatbazisok is. A kollégak minden esetben felhivtak a figyelmet a hivatkozas fontossagara, segitették
a Harvard médszer alkalmazasat.

Infrastruktura

2023-ban a munkatdarsak laptopot kaptak a hatékonyabb munkavégzéshez. A pultban tovabbra is a
munkadllomasok haszndlatosak a zokkenémentes szolgdltatas érdekében.

Nydron megvaldsult a rég vart WiFi fejlesztés, a konyvtar egész teriiletén hasznalhatova valt.

Az olvasoéi szamitogépek meglehetésen elavultak (kb. 15 évesek), az olvasdk egy része inkabb a sajat
eszkozét hasznalja.

Humanero6forras

A Konyvtar allandé munkatdarsainak szama 2023-ban 2 f6. A Kari Kényvtar kollégaja, Balogh Déra heti
2 alkalommal segiti a munkajukat.

A tovdbbképzéseken vald részvétel, szabadsag kiaddsa, betegallomany miatti helyettesités csak a Kari
Konyvtar segitségével oldhaté meg.

A munkatdrsak helyettesitése, potlasa, szolgaltatasi helyszin biztositdsa miatt sok esetben kozos
szakmai munka alakult ki a Kari Konyvtarral. A munkakorok és feladatok megosztasahoz a két konyvtar
munkatarsai workshopot tartottak, ahol kialakultak és rogzitésre keriltek a konyvtari
munkafolyamatok. Ennek alapjan elkésziiltek a kollégak részletes munkakori utasitdsai. Ez a munka
hasznosithatd volt a kdnyvtari halézat minGségfejlesztési projektjében is.

Gazdalkodas

2023-ban a kdnyv beszerzésre forditott 6sszeg a konyvgyarapodds értékének mintegy felét tette ki. A
gyarapodas értékének masik része elsésorban a kotelespéldanyoknak kdszonhet6. A folydiratokra
forditott 0sszeg megegyezik az el6z6 évével, amit a lemondott vagy megsziint folydiratok és az
arfolyamvaltozdsok okoztak.

A Konyvtar sajat bevétele 15%-kal n6tt az el6z6 évihez képest. A tagsagi dijak 6sszege hasonloképpen
alakult, mint 2022-ben, nagyobb novekedés a nyomtatas/fénymasolasnal lathatd: sok olvasé annak
ellenére fénymasolja vagy nyomtatja a szakfolyodiratok cikkeit, hogy az pdf formatumban is elérhetd.
Az éves bevétel értéke 278.330 Ft volt.

Tarsadalmi FelelGsségvallalas

A Konyvtar 2004 6ta fogadja a Barczi Gusztav Készségfejlesztd Iskola tanuldit, akik a Munkahelyi
Gyakorlat Programban vesznek részt. Az értelmi sérilt tanuldk iskolaidében hetente egy délel6tt
latogatjak a Konyvtdrat, ahol felkésziilnek a tarsadalmi és munkahelyi elvarasokra. Kilonféle egyszer(i



munkakat teljesitenek, mint példaul a hajtogatds, ragasztas, sorrendbe rakas stb. A Konyvtar
munkatarsai a tanuldk szamara feladatokkal késziilnek és mindig jé kapcsolatot épitenek ki veliik.

Nehézségek

A Konyvtar m(ikodésében elsGdleges nehézség a létszdmhidny, ami sok esetben az dallomany
feldolgozas és a kutatdkat tdmogatd szolgaltatdsok lassuldsat, a konyvtari rendezvények esetleges
elmaradasat jelenti.

Betegdllomany, szabadsdg vagy tovabbképzés esetén a Konyvtar miikddése csak a Kari Konyvtar
segitségével lehetséges!

Budapest, 2024. februar 7.

Bakonyi Andrea
konyvtarvezetd



