Beszamolo a 2021. évrol

KVIK Kari Konyvtar

A Kari Kényvtar a virushelyzet miatt kialakult nehézségek ellenére feladatait hatékonyan, az olvasoéi
igényeket figyelembe véve latta el. A fenndlldé helyzet miatt sok szolgaltatasat atalakitotta,
folyamatosan kereste a lehet&ségeket a hallgatok kiszolgalasahoz.

Honlapjan folyamatosan frissitette az online elérhet6 konyvtdri szolgdltatdsokat és informacidkat.
Fogadta a hallgatok megkeresését email-ben és telefonon, a zarvatartds alatt is a konyvtarban minden
nap ugyeletet tartott, hogy a kérések kiszolgdldsa minél gordiilékenyebben menjen.

A hallgatéi kéréseknek megfelelGen témakutatast végzett, az olvasok elére egyeztett id6pontban
atvehették a dokumentumokat vagy a szilikséges részeket és folydirat cikkeket megkaptak
beszkennelve, emailben.

Coospace-en megosztotta az adatbazis bemutatd drdk el6adas anyagat, majd a hasznalatot segit6
videdt magyar és angol nyelven. A Teams segitségével online adatbazis bemutatdkat és
hivatkozaskészitd tréningeket tartott. Honlapjan a hivatkozas készitését segits videdt tett kozzé. Osztdl
mar személyes bemutatdkra és tréningekre is sor keriilt.

Szakmai feladatok ellatasa

Konyvtari szolgaltatdsok mindségének biztositasa, fejlesztése

A virushelyzet miatti zarvatartas, majd korlatozott nyitvatartas a hagyomanyos szolgdltatasok helyett
el6térbe helyezte az online szolgdltatasokat. Ez a hagyomanyos szakmai feladatok mellett erésitette a
telefonon, email-ben t6rténé szaktajékoztatdst, dokumentum ajanlast. Folyamatosan frissiilt a
Tuddstar, megjelent a konyvtar havi tematikus cikkgyarapodasa, melyet az oktaték hirlevélként is
megkaptak. Az ezt igénylS kutatdk szamdra havonta késziilt a témafigyelés is.

A konyvtari honlapon kilon menlipontban folyamatosan frissiilnek a tavolrdl elérhetS szolgdltatasok
magyar és angol nyelven. Az Ujdonsagokrdl a hallgatdk és az oktatok Neptun lizenetként, koremailben
és az Egyetem honlapjan megjelend hirekbdl értesiilnek.

A ,Koényvtar — otthon” menlipont az elérhetd adatbazisok és e-bookok mellett tajékoztatast nyujt a
VPN elérésrél, a régebbi szakdolgozatok megtekintésének lehet6ségérdl, Gtmutatdot nydjt az
adatbazisok hasznalatdhoz és a Harvard hivatkozashoz. A haszndlat segitésére magyar és angol nyelven
prezentacidk és videdk késziltek, melyek a honlapon szintén megtaldlhatok.

A hallgaték online kbnyvtarhasznalatanak segitése mellett sor keriilt az OPAC rekordjainak javitasara,
kiegészitésére a jobb kereshet6ség érdekében. Ez a folyamat a kolcsonzGi tér atrendezése miatt is
szlikségessé valt és a tovabbiakban folytatddik.

A koényvtar hatékony segitséget nyujtott az online szakdolgozat leadas és allamvizsgak el6készitésében,
szervezésében. Folyamatosan segitette a hallgatdkat és a konzulenseket a hozzaférésben a Moodle



rendszerben, segitette az dllamvizsgakhoz onlien lebonyolitdsat, majd a zarévizsgdk utan ellendrizte a
feltoltéseket az archivalashoz.

Képzések, tovabbképzések

Belsd képzés: Harvard féle hivatkozasi rendszer haszndlatanak elsajatitasa

Brakszatoriszné Jankd Timea iranyitdsaval Herczeg Rendta és Kdger Ddra elsajatitotta a Harvard féle
hivatkozasi rendszer hasznalatat a tréningek alapos megtartdsahoz. A képzés szakmai anyaga a KVIK
Kényvtarai altal, a Ruskin Egyetem Reference Guide-ja alapjan készitett utmutatd.

A szakmai tanfolyamokon vettek részt:

e Horvath Viktéria: MinGség és innovacio

e Jurcza Tiinde: Asszertiv kommunikacid

e Herczeg Renata: Mesterséges intelligencia e-learning
e Jurcza Tunde: Mesterséges intelligencia e-learning

e Bakonyi Andrea: Valtozasmenedzsment tréning

e Horvath Viktéria és Bakonyi Andrea: EMIS webinarium

A konyvtar allomanyanak alakulasa

A Kari- és Elektronikus konyvtar kényvallomanyanak gyarapodasa csokkent az el6z6 évhez képest (tobb
mint 35%). A konyvek negyede tortént vasarlassal, a tobbi ajandékként, tamogatasként kerilt a
koényvtarba.

A beszerzés mddjat tekintve a gyarapodas 6sszetétele a kovetkez6:

Vétel: 103 db
Fondation Hotellerie: 35db
Mikes Program: 26 db
ODR: 25db
Kotelespéldany: 162 db
Ajandék: 128 db

Friss kotelez6 és szakirodalmat elsGsorban vétel Utjan és az ODR tamogatdssal sikerilt beszerezni. Az
Orszagos Széchényi Konyvtartdl kapott kotelespéldanyok tilnyomd része gasztrondmiai és
vendéglatas témakord, els6sorban a Kilongylijteményt gazdagitotta. A konyvtar tovabbra is részt vesz
a Mikes Programban, az igy igényelt dokumentumok tulnyomo része a Kilongydjteménybe keril. Az
Elektronikus Kényvtarban kialakitott idegennyelv( szépirodalmi gyljteménybe a kbnyvtar bezarasaval
helyhidny miatt az Idegenforgalmi Szakkdnyvtarba kerilt. Az ebben a témaban kapott Mikes Program
konyvek a tovdbbiakban az ottani gy(jteményt gazdagitjak.

Tovabb folytatédott a tanulmdanygydjtemények analitikus feltarasa a jobb kereshetdség érdekében.
Ebben az évben 182 analitika kerilt feldolgozassal.

2021-ben féleg az Elektronikus Konyvtar megsziinése miatt csokkent az eléfizetett folydiratok szama.
Kisebb mértékben ebben az évben is szlintek meg szakfolydiratok, de helyettiik tudtunk az oktatéknak,
hallgatéknak masik online vagy nyomtatott folydiratot ajanlani.



a csokkenés oka elsGsorban a folydiratok megszlinése volt. Ahol lehet6ség volt rd, a nyomtatott forma
mellé a folydirat online elérése is igénylésre kerilt, igy konnyitve meg az oktatdk és a hallgatok
helyzetét. Az online folydiratokrdl tdjékoztatdst nydjtottunk honlapunkon, a Kari honlap hireiben és
koéremailben.

A folydiratok cikkeinek, tanulmanyainak feldolgozasa tovdbbra is valogatva torténik, a legfontosabb
cikkek targyszavazva bekeriilnek a katalégusba. A nyomtatott dokumentumok mellett tobb online
folyodirat feldolgozasat is végezziik. 2020-ban 1739 db cikk keriilt feldolgozasra.

A dokumentumok gyarapoddsa folyamatosan nyomon kovetheté a kdnyvtar online katalégusaban.
Ezzel parhuzamosan az Uj konyvekrél a honlapon valogatds jelenik meg, a cikkekrél havonta tematikus
gyarapodasi jegyzék készil, ami nemcsak a honlapon elérhetf, de az oktaték koremailben is
megkapjak.

Kényvtarhasznalat - szolgdltatasok

Beiratkozds, konyvtarlatogatas

2021-ben a konyvtar a virushelyzet miatt korldtozottan volt nyitva, vagy zdrva volt. Ennek
koészonhetben a beiratkozott olvasdék szama, ha nem is jelentés mértékben, de tovabb csdkkent az
el6z6 évihez képest. Aki tehette, az tovdbbra is ldtogatta a konyvtarat, igy az aktiv hasznalék szdma
kevésbé csokkent.

2020 2021
Ujonnan regisztralt 339 1§ 286 6
Aktiv hasznalé 966 f6 920 f6
Kblcsonzések szama 6972 db 9703 db

Kolcsonzés, dokumentumszolgaltatas, konyvtarkozi kdlcsonzés

A sikeres konyv el6foglaldsi médoknak kdészonhetéen a kdlcsonzott kdnyvek szama kozel 40 %-al nétt,
ami reméljiik tovabb emelkedik a 2022-es évben.

A kialakult helyzetre val6é tekintettel tovabbra is magas a referensz kérdések szama, az igények
teljesitéséhez igazodva a konyvtarosok ebben az évben is folydiratcikkek, konyvrészletek
szkennelésével segitették a hallgatokat. A kért dokumentumokat rendszerint emailben kaptak meg az
érinttettek.

2021-ben megvaldsult a szakdolgozat ,kélcsénzési” felllet, ami rogton népszerl lett a hallgatok
korében. A rendszer lehet6vé teszi, hogy a hallgatok VPN bejelentkezéssel, elére igényelt
szakdolgozatokba betekintést nyerjenek. Az Ujonnan indult szolgdltatashoz beérkezett kérés 2021-ben
1557 db. volt.

A konyvtarkozi kolcsdnzés szama ebben az évben kismértékben csokkent, teljesitett kérések szama
nem valtozott, tovabbra is 11 db, mig a mas kényvtarakhoz kiildott igények szama 191 db. volt. Ami a
magas szam ellenére 17 %-os csokkenést jelent. A kérések tulnyoméd tdbbsége oktatdi kutatdshoz
kapcsolodik.



Honlap, OPAC, online szolgaltatasok

A konyvtar honlapjan, Facebook oldaldn és a BGE kari oldalan folyamatosan hirt adott az aktudlis
szolgdltatasokrol, segitette a felhasznaldk informacidhoz jutdsat. Havi rendszerességgel szolgdltatta
az oktaték/kutatok szamara a kért témakhoz kapcsolddo témafigyeléseket, emailben, recenziéval
ellatva, az adott cikkek, tanulmanyok szkennelésével.

A honlapon, mindenki szdmdra elérhet6en tovabbra is fejlesztés alatt van az ,Egészséges tdpldlkozas”
és ,Tudatos vasarlads” témakorokhoz kapcsolddé témakutatds, elsGsorban a konyvtarba bekeriil
dokumentumok alapjan, de az online tartalmakat is folyamatosan figyeli a konyvtar.

A szaktdjékoztatds sordn bemutatdsra keriilnek az el6fizetett adatbazisok és a szabadon elérhetd
adatbazisok is. A kollégak minden esetben felhivjak a figyelmet a hivatkozas fontossagara, segitik a
Harvard médszer alkalmazasat.

Hasznaloképzés — kompetenciafejlesztés

A 2015/2016 tanév masodik félévétsl a kutatasmodszertan tantargy részeként a hallgatdéknak kotelezé
konyvtari el6addson kell részt vennitik. 2021-ban a személyes el6addsok megtartasa mellett online
el6adasok megtekintésére is adtunk lehetdséget. Mindemellett a Coospace-re és a konyvtari honlapra
felkertlt az el6adas prezentacidja, majd vided el6adds magyar és angol nyelven. Ebben az évben tobb
mint 400 hallgaté szamara volt az el6adds anyaga elérhet6. 14 alkalommal tartottunk személyes
el6adasokat, 136 f6 vett részt rajta.

Nagy sikere volt a Hivatkozaskészit8 tréningeknek, tavasszal még Braktaszoriszné Jankd Timea tartotta
Gket, majd szlilési szabadsaga miatt a feladatot Herczeg Rendta és Kéger Déra vette at. Az el6addsok
interaktiv mddon zajlottak, a hallgatdok kérdéseket tehettek fel a témahoz kapcsoléddan, helyben vagy
kés6bb emailben is. 11 hivatkozas tréning valdsult meg, 254 {6 vett részt rajta.

Az G6szi félévt6l az Elektronikus Konyvtar bezardsa miatt, az adatbazisbemutatd orak és a
hivatkozaskészité tréningek egy része a konyvtar olvasétermében, masik része az Idegenforgalmi
Szakkonyvtarban zajlott. zajlott.

Kulturdlis rendezvények

A konyvtdr tovabbra is megrendezte a , Tablacsokis kviz” jatékokat, egyre névekvd sikerrel. 11 db kviz
kerillt megrendezésre magyar és angol nyelven, amin 429 f6 vett részt.

Az Adventi késziil6déshez kapcsolddva kézmiives foglalkozasokat rendeztiink a Szines hallgatdi térben
és a konyvtar olvasdotermében. Meglepetésként megbocsajtas napjait is tartottunk ebben az
id&szakban. A 4 rendezvényen 100 f6 vett részt.

MTMT - Repozitérium

A konyvtar tovabbra is gondozza, ellenérzi a Kar oktatdinak publikacidit, tdmogatja az oktatdkat a
kozlemények felvitelében, a pontos adatok megaddsaban. Lehet&ségeinkhez mérve segitjik az
idézések figyelését is. Az MTMT gondozdasa naprakész allapotu.

Meleg Gizella és Bakonyi Andrea 4290 publikacio felvitelét segitette ebben az évben.



A Moodle rendszerbe feltoltott szakdolgozatok adatait ellendriztiik, javitottuk, véglegesitettiik az
archivdlashoz., amelyek attoltésre keriiltek a Repozitérium Dolgozattaraba.

Az intézményi Repozitérium Publikaciotaraba feltoltott publikacidkat az oktatdi nyilatkozatok szerint
tovabbra is elérhetévé tesszik. Egylttmikddink a Nyelvvildg és a Multidiszciplinaris kihivasok,
sokszind valaszok folydiratok szerkeszt6ségével, a folydiratokban megjelené tanulmanyokat, cikkeket
a Publikaciotarban is elérhetévé tesszik.

Infrastruktura

Az Elektronikus Konyvtar bezdrasdval a konyvtar elsGsorban hallgatdi teret és hallgatoéi
szamitogépeket vesztett. A konyvtar teriilete 6sszességében 25 %-al csokkent, a hallgatoi
szamitégépek szama tdbb mint 62 %-al. Az innen atadasra kerilt dokumentumok egy része raktarba
kerilt, amihez megtortént a Klauzal téri raktarak teljeskor( felujitasa. Az dllomany aktiv,
folyamatosan kolcsonzott része pedig szabadpolcos dllomdanyként az Alkotmany utcdban és a Klauzal
téren taldlhaté.

Sajnos tovabbra sem tortént meg az olvaséterem szamitdgépeinek Ujra cserélése, reméljiik, hogy a
beruhdzds 2022-ben megtorténik. Szerencsés, hogy a WiFi jel a konyvtar teriletén erésitésre keriilt,
igy a hallgaték zavartalanul tudjak hasznalni sajat eszkozeiket.

Humaneroéforras

Majustdl Brakszatoriszné Janko Timea szllési szabadsdgra ment, munkait, feladatait visszatértéig
kollégdi latjak el. Uj munkatarsat nem igényeltiink.

Marton Zoltan szeptembert6l tartds betegallomanyba keriilt, feladatait kollégai helyettesitéssel
|attak el. Zoltan januartdl allt Gjra munkaba.

Iskolai kozbsségi szolgalat keretében 4 tanuld segitette nydron az Elektronikus Konyvtar
dokumentumainak koltoztetését.

Gazdalkodas

2021-ban a konyv beszerzés jelent8s része ajandék, vagy tdmogatasnak koszonhetd. A folydiratokra és
szakkonyvekre forditott 6sszeg csdkkent az el6z6 évihez képest.

A Konyvtar sajat bevétele majdnem 50%-al csokkent, ami elsGsorban a korladtozott nyitvatartasnak és
az ingyenesen nyujtott szkennelési szolgaltatasnak kdszonhet6.

Beruhdazas a Kényvtarban 2021-ben nem tortént.

Palyazati tevékenység

A Fondation pour la Formation Hoteliere svajci alapitvanyhoz benyujtott turizmus — vendéglatas
témakord szakkonyv palyazat sikeres elbiralast nyert 2020-ban. A 4715 € tamogatdasbdl a Kari Kényvtar
részére ebben az évben 35 db Ujonnan megjelent vendéglatas témakor(i szakkdnyv keriilt beszerzésre.



Nehézségek

A Konyvtar 2021-ben szerette volna Uj gépekre cserélni az olvasdterem hallgatéi szamitogépeit. A
mostani, tébb mint 10 éves gépekkel tobb program is nehezen m(ikédik. A minGségi szolgdltatas
nyujtasahoz reméljiik, hogy 2022-ben megtorténik a gépcsere.

Tobb hallgaté is igényelné a bankkartyas fizetést, bevezetése szolgaltatasfejlesztést eredményezne.

Budapest, 2022. februar 23.

Bakonyi Andrea

konyvtarvezetd



