Beszamolo a 2020. évrol

KVIK Kari és Elektronikus Konyvtar

A Kari- és Elektronikus Konyvtar a virushelyzet miatt kialakult nehézségek ellenére feladatait
hatékonyan, az olvasdi igényeket figyelembe véve latta el. A fennalld helyzet miatt sok szolgaltatasat
atalakitotta, folyamatosan kereste a lehet&ségeket a hallgatdkakiszolgalasahoz.

Honlapjan kilén menilpont ald gydjtotte az online elérhet6 kdnyvtari szolgdltatasokat, chatbox-ot
helyezett el. Fogadta a hallgaték megkeresését email-ben és telefonon is, a kényvtarban minden nap
ligyeletet tartott, hogy a kérések kiszolgalasa minél gordiilékenyebben menjen.

A hallgatéi kéréseknek megfeleléen témakutatast végzett, az olvasék elére egyeztett id6pontban
atvehették a dokumentumokat vagy a szilikséges részeket és folydirat cikkeket megkaptak
beszkennelve, emailben.

Coospace-en megosztotta az adatbazis bemutatd drdk el6adas anyagat, majd a hasznalatot segit6
videdt magyar és angol nyelven. A Teams segitségével online adatbdazis bemutatékat és
hivatkozaskészits tréningeket tartott. Honlapjan a hivatkozas készitését segit6 videodt tett kozzé.

Mindemellett kihasznalta a lehet6séget az olvaséi tér atrendezésére, a kdlcsonzéterem dokumentumai
olvasdbarat elhelyezést kaptak. Az Alkotmany utcai éplletben zajlé épitkezések miatt sajnos juliustol
az olvasdtermet le kellett zarni, hogy helyet biztositson a tanszéki butoroknak. Az épitkezés elhizéddsa
miatt az olvasdtermet a mai napig csak korlatozottan tudjuk hasznalni. Az olvasoi kérések teljesitése
ett6l az id6szaktol kezdve az ldegenforgalmi Szakkdnyvtarral végzett szoros egylittmikddésnek
koszonheté.

A Fondation pour la Formation Hoteliere svdjci alapitvanyhoz benyujtott turizmus — vendéglatas
témakord szakkonyv palyazat sikeres elbirdlast nyert 2020-ban, igy 4715 € értékben friss kulfoldi
szakirodalom beszerzése indult az oktatas és a kutatdas tdmogatasara. A tamogatasi 6sszeg 2021.
januarjaban érkezett be a Karra, a szakkdnyvek varhatéan 2021. els6 félévében beérkeznek a KVIK
koényvtaraiba.

Szakmai feladatok ellatasa

A virushelyzet miatti zarvatartas, majd korlatozott nyitvatartas a hagyomanyos szolgaltatasok helyett
el6térbe helyezte az online szolgaltatasokat. Ez a hagyomanyos szakmai feladatok mellett erdsitette a
chat-en, email-ben torténd szaktdjékoztatdst, dokumentum ajanlast. Tovabbra is késziltek
témafigyelések, frissiilt a Tudastar és folyamatosan megjelent a konyvtar havi tematikus
cikkgyarapodasa, melyet az oktaték hirlevélként is megkaptak.

A kényvtari honlapon kilon mentipontban folyamatosan frissiilnek a tavolrdl elérhet6 szolgaltatasok
magyar és angol nyelven. Az Ujdonsagokrdl a hallgatdk és az oktatok Neptun lizenetként, kdremailben
és az Egyetem honlapjan megjelend hirekbdl értesiilnek.



A ,Koényvtar — otthon” menlipont az elérheté adatbazisok és e-bookok mellett tajékoztatast nyujt a
VPN elérésrél, a régebbi szakdolgozatok megtekintésének lehet6ségérél, Utmutatét nyujt az
adatbazisok hasznalatdahoz és a Harvard hivatkozashoz. A haszndlat segitésére magyar és angol nyelven
prezentaciok és videdk készultek, melyek a honlapon szintén megtaldlhatok.

Mindemellett a tavaszi és az 6szi id6szakban online és offline adatbazis bemutatdk és hivatkozasi
tréningek kerultek megrendezésre.

A hallgaték online kbnyvtarhasznalatanak segitése mellett sor kerilt az OPAC rekordjainak javitdsara,
kiegészitésére a jobb kereshet&ség érdekében. Ez a folyamat a kdlcsonzGi tér atrendezése miatt is
szlikségessé valt és a tovabbiakban folytatddik.

A konyvtar hatékony segitséget nyujtott az online szakdolgozat leadds és dllamvizsgak el6készitésében,
szervezésében. Folyamatosan segitette a hallgatdkat és a konzulenseket a hozzaférésben, kialakitotta
az allamvizsgakhoz sziikséges csoportokat, az allamvizsgdk utan ellendrizte a feltoltéseket az
archivalashoz.

A szakmai feladataik ellatasanak érdekében a konyvtarosok tanfolyamokon és webinariumokon vettek
részt.

e Herczeg Rendta: Elektronikus tananyagfejlesztés és tdvoktatas konyvtari koérnyezetben

e Brakszatoriszné Jankd Timea: Kiadvanyszerkesztés konyvtari kornyezetben

Webinariumok, konferenciak (pl. Proquest, Emis, Fenntarthatdsag, stb.)
e Horvath Viktéria

e Brakszatoriszné Jankd Timea

e Marton Zoltan

e Bakonyi Andrea

Atanfolyamok és webindriumok segitséget jelentenek a szakmai anyagok elkészitésében, a rendszerek,
programok jobb hasznalatdban.

A konyvtar allomanyanak alakulasa

A Kari- és Elektronikus konyvtar konyvallomanyanak gyarapoddsa kis mértékben csokkent az el6z6
évhez képest (5%). A konyvek tulnyomé tébbsége (tobb mint 90%), tamogatasként, ajandékként kerilt
a Kari- és Elektronikus Konyvtarba.

A beszerzés médjat tekintve a gyarapodas 6sszetétele a kovetkez6:

Vétel: 77 db
Mikes Program: 263 db
Marai Program: 25db
Kotelespéldany: 273 db
BGE GKZ pdlyazati tdmogatas: 61db

Friss kotelez6 és szakirodalmat elsGsorban vétel Gtjan és a zalaegerszegi konyvtar palydzati
tdmogatasaval sikeriilt beszerezni. A szakkdnyvek vasarlasat jelent6sen nehezitette, hogy csak
szeptemberben keriilt sor az Uj konyvbeszerzési szerz6dés alairasara.

Az Orszagos Széchényi Konyvtartdl kapott kotelespéldanyok tulnyomd része gasztrondmiai és
vendéglatas témakord, elsGsorban a Kilongydjteményt gazdagitotta.



A kdnyvtar tovabbra is részt vesz a Mikes Programban, az igy igényelt dokumentumok kisebbik része a
Kilongyljteménybe, nagyobbik része az Elektronikus Koényvtarban létrehozott idegennyelvi
szépirodalmi gyljteménybe keril. A szépirodalmi gyljtemény tébb mint 150 kotettel gazdagodott
ebben az évben, ami a kilfoldi 6sztondijas hallgatdk mellett a nyelvgyakorlok érdekl6désére is szamit.

Tovabb folytatédott a tanulmdanygydjtemények analitikus feltarasa a jobb kereshetdség érdekében.
Ebben az évben 89 analitika feldolgozasa késziilt el.

2020-ban csak néhany cimmel csdkkent az elSfizetett folydiratok szama, a csdkkenés oka elsésorban a
folydiratok megszlinése volt. Ahol lehetdség volt rd, a nyomtatott forma mellé a folydirat online
elérése is igénylésre kerilt, igy konnyitve meg az oktatdk és a hallgatdok helyzetét. Az online
folydiratokrdl tajékoztatdst nydjtottunk honlapunkon, a Kari honlap hireiben és kéremailben.

A folydiratok cikkeinek, tanulmanyainak feldolgozasa tovdbbra is valogatva torténik, a legfontosabb
cikkek targyszavazva bekeriilnek a kataldgusba. A nyomtatott dokumentumok mellett tébb online
folydirat feldolgozasat is végezziik. 2020-ban 1739 db cikk keriilt feldolgozasra.

A dokumentumok gyarapoddsa folyamatosan nyomon kovetheté a kdnyvtar online katalédgusaban.
Ezzel parhuzamosan az Uj konyvekrél a honlapon valogatds jelenik meg, a cikkekrél havonta tematikus
gyarapodasi jegyzék készil, ami nemcsak a honlapon elérhets, de az oktatok kdremailben is
megkapjak.

Kényvtarhasznalat

2020-ban a kényvtar a virushelyzet miatt tobbségében korlatozottan volt nyitva, vagy zarva volt. Ennek
koészonhetSen a beiratkozott olvasdk szama drasztikusan csokkent. Az alabbi 6sszehasonlitds alapjan
lathatd, hogy a konyvtarlatogatas harmadara, mig a kdlcsonzések szama a felére esett vissza.

2019 2020
Ujonnan regisztralt 1028 f6 3396
Aktiv hasznalé 2785 6 966 f6
Kblcsonzések szama 12.653 db 6972 db

A kialakult helyzetre vald tekintettel megnétt az emailben érkezett referensz kérdések szama, az
igények teljesitéséhez igazodva a konyvtarosok a zarvatartdsi idGszak alatt is folydiratcikkek,
konyvrészletek szkennelésével segitették a hallgatokat. Ebben az id6szakban 450 dokumentum
szkennelése és tovabbitdsa tortént.

Az év utolsd hénapjaban megvaldsult a szakdolgozat , kdlcsonzési” feliilet, ami rogton népszerd lett a
hallgaték kérében. A révid id6 ellenére 43 db KVIK-es szakdolgozatot toltottiink fel a rendszerbe.

A konyvtar honlapjan és Facebook oldaldn folyamatosan hirt adott az aktudlis szolgaltatdsokrdl,
blogot vezetett, havonta Uj kviz nyereményjatékot hirdetett, amire a kialakult helyzet ellenére
folyamatosan jelentkeztek a hallgatok is.

Ebben az évben is folytatédott a témafigyelés az oktatdk részére, adott témakaorok alapjan. A
szolgaltatas tovabbra is emailen, a teljes anyag mellett kisebb recenzidkkal keril az igényl6khoz.



A honlapon, mindenki szdmdra elérhet6en tovabbra is fejlesztés alatt van az ,Egészséges tdplalkozas”
és ,Tudatos vasarlas” témakorokhoz kapcsoldodd témakutatds, elsésorban a konyvtarba bekerilé
dokumentumok alapjan, de az online tartalmakat is folyamatosan figyeli a konyvtar.

A konyvtarkozi kolcsonzések szdma 5%-al n6tt, az Osszetételére tovabbra is a konyvtar daltal kért
dokumentumok a jellemzék. A 241 kdnyvtarkozi kdlcsonzésbél 11 kérés érkezett hozzank, mig a tobbi
altalunk kért konyvtarkozi kérés. Ezek tulnyomorészt oktatdi kérések voltak, de 6szt6l hallgatdi kérések
is teljesiltek.

Az Elektronikus Konyvtar olvasdi korébe tovabbra is a kiilfoldi 6sztondijas hallgatdk és az idegen nyelv(
képzésen résztvevdk tartoznak. Szamukra megjelenitjik angol nyelven a koényvtari informacidkat,
széban és irdsban angol nyelvl tajékoztatast kapnak. A munkatarsak igyekeznek tamogatni
eligazoddsukat a konyvtarban és a konyvtaron kivil egyarant.

Hasznaloképzés — kompetenciafejlesztés

A 2015/2016 tanév masodik félévétsl a kutatasmodszertan tantargy részeként a hallgatéknak kotelezé
konyvtari el6adason kell részt vennilik. 2020-ban a személyes el6adasok megtartdsa nem volt
lehetséges, igy a hallgatéknak a Coospace-re felkerilt az el6adas prezentacidja, majd vided el6adas
magyar és angol nyelven. Ebben az évben tobb mint 500 hallgaté szamara volt az el6adds anyaga
elérhetd.

A szakdolgozatirds el6tt all6 hallgatdk szdmara 6 alkalommal tartottunk Teams el6addsokat, 73 f6 vett
részt rajta.

Nagy sikere volt a Hivatkozaskészit6 tréningeknek. Tavasszal online mddon, mig &sszel online és offline
madon tartottuk az el6adasokat. Az el6adasok interaktiv mdédon zajlottak, a hallgaték kérdéseket
tehettek fel a témahoz kapcsoléddan, helyben vagy késébb emailben is. 14 hivatkozds tréning valdsult
meg, 418 f6 vett részt rajta.

Kulturalis rendezvények

Sajnos ebben az évben kulturalis rendezvények rendezésére csak online médon volt lehetdség, igy
ezeket a lehet6ségeket probaltuk kihasznalni.

A konyvtar tovabbra is megrendezte a ,Tablacsokis kviz” jatékokat, azzal a kilonbséggel, hogy a
kérddivet csak online lehetett kitlteni, a nyereményeket pedig egyeztetett id6pontban és helyen
lehetett atvenni. 11 db kviz keriilt megrendezésre magyar és angol nyelven, amin 266 f6 vett részt.

Oktdberben ,irjunk szakdcskdnyvet — kdzosen” kardcsonyi csaladi receptgydijté jatékot hirdetett a
koényvtar a kdvetkezd céllal:

,Ez a gyljtemény tisztelegni szeretne a Pro Gastronomia Dij 2020-as dijazottjai el6tt, ajandék a
karacsonyfa ald a BGE KVIK polgarainak kedvenc karacsonyi receptjeivel.”

A jatékra 17 receptet kildtek be, az elkésziilt receptfiizetet 670-en tekintették meg és ezt kildte a
konyvtar karacsonyi ajandékként a Kar munkatdrsainak. Sok kedves visszajelzést és koszonetet
kaptunk.

A receptgydjtéshez kapcsoldddan kiallitas is késziilt novemberben a konyvtar egyediilallo szakacskdonyv

gylijteményébdl, de sajnos a virushelyzet miatti szigoritdsok miatt ezt nagyon kevesen lathattak.



MTMT - Repozitérium

A konyvtar tovabbra is gondozza, ellen6rzi a Kar oktatdinak publikaciéit, tAmogatja az oktatékat a
kozlemények felvitelében, a pontos adatok megaddsaban. Lehet6ségeinkhez mérve segitjik az
idézések figyelését is. Az MTMT gondozdsa naprakész allapotu.

A nyar folyaman az oktatdk szerz6i profiljat ellenériztik, egyeztettiink az oktatdkkal, ahol sziikséges
volt, kiegészitéseket, javitasokat tettiink.

A Moodle rendszerbe feltoltott szakdolgozatok adatait ellendriztik, javitottuk, véglegesitettiik az
archivdlashoz. 722 db dolgozat keriilt igy at a Repozitérium Dolgozattaraba.

Az intézményi Repozitérium Publikaciotardba feltoltott publikacidkat az oktatdi nyilatkozatok szerint
tovabbra is elérhetévé tesszik. Egyluttmikodink a Nyelvvildg és a Multidiszciplinaris kihivasok,
sokszind valaszok folydiratok szerkeszt6ségével, a folydiratokban megjelené tanulmanyokat, cikkeket
a Publikacidtarban is elérhetévé tessziik. 123 db publikaciéd kerilt igy be a Repozitérium
Publikacidtaraba.

Infrastruktura

A Kari- és Elektronikus Kényvtar infrastruktaraja 2020-ban nem valtozott, a tervezett Uj olvasdi gépek
beszerzése a kovetkezd évben varhatd.

Juliustdl az Alkotmany utcai Olvaséterem az éplletben zajlé atépitések miatt zarva volt, nyitdsa csak
2021. tavaszan varhato.

Humanerd6forras
A Konyvtar munkatarsainak szdma és személye nem valtozott.

2020. elején Jurcza Tunde heti két alkalommal az Idegenforgalmi Szakkdnyvtarban segitett a
feladatok ellatasaban. A helyettesités megterhel6 a Konyvtar munkatdrsainak is, dllandé szervezést
és sok esetben a kdnyvtari feladatok atcsoportositasat, bizonyos munkak lassabb elvégzését vonja
maga utan.

Gazdalkodas

2020-ban a koényv beszerzésre forditott 0sszeg tizede az el6z6 évinek, 159.000 Ft volt, mikdzben a
Konyvtarba bekeriil6 dokumentumok értéke meghaladta a 2.456.000 Ft-ot.

Folydiratokra 2020-ban 2.194.000 Ft-ot koltottiink, ami 30%-al kevesebb, mint az el6z6 évi, mikdzben
a folydiratok szama csak 1%-al csokkent. Ennek elsédleges oka, amellett, hogy néhany folydirat
megszlint vagy lemondasra kertlt, hogy a magyar nyelv( szakfolydiratok tobbségét egyenesen a
kiadoktdél tudtuk megrendelni. Ez jelentSs takarékossagot okozott.

A Konyvtar sajat bevétele 40%-al kevesebb mint az el6z6 évben, ami a virushelyzet miatt kialakult
zarvatartasnak és korlatozott nyitvatartasnak koszénhetd. A sajat bevétel tobb, mint 756.000 Ft volt.



Beruhdazas a Kényvtarban 2020-ban nem tortént.

Osztonzés és Teljesitményértékelés

A BGE KVIK Kari és Elektronikus Konyvtdr munkatarsai éves vallaldsaikat megbizhatdan, jol
teljesitették:

A hallgatdk szamara megtartottdk az adatbazis bemutatdkat, a hivatkozaskészits tréningeket.
A vendéglatas témakor Tudastarat folyamatosan bdvitették, a témakorok rendszerezésével
segitették a jobb hozzaférést. Az oktatdi személyre szabott témafigyelések elkésziiltek.

Az elkészilt Hivatkozasi utmutatd online elérhetd a honlapon roviditett és teljes formdaban.
Folyamatosan készll az Aleph rekordok korrekcidja a jobb kereshetGség érdekében.

Nehézségek

A Konyvtar 2020-ban szerette volna Uj gépekre cserélni az olvasdterem hallgatdi szamitdgépeit. A
mostani, tobb mint 10 éves gépekkel tobb program is nehezen m(ikddik. Az Olvaséterem bezarasaval
a szamitdgépek beszerzése a kdvetkezd évre tolddott. A min6ségi szolgaltatas nydjtdsahoz reméljiik,
hogy 2021-ben megtorténik a gépcsere.

Tobb hallgaté is igényelné a bankkartyas fizetést, bevezetése szolgaltatasfejlesztést eredményezne.

Budapest, 2021. februar 17.



